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1.0 OBJETIVO

O proposito desta Politica é descrever e explicar as proibi¢cdes contra suborno e
corrupc¢do em todas as operagdes da Empresa, destacar os requisitos de qualidade
especificos relacionados a essas proibicdes e refor¢car o compromisso da Esséncia
Servicos em conduzir seus negodcios globalmente com os mais altos padrdes
de honestidade e integridade.

Esta Politica deve ser lida juntamente com o Cédigo de Etica e politicas e
procedimentos relacionados. Em caso de conflito entre esta Politica e outras
politicas da Esséncia Servicos, ou de alguma situacdo em que as disposi¢des desta
Politica sejam mais especificas do que o Cédigo de Etica ou outras politicas, os
Empregados deverdo aplicar a politica ou procedimento mais restritivo. Em tais
circunstancias, notifique o Departamento de Qualidade para que este possa
imediatamente tratar do conflito, dar-lhe a recomendacgao acerca das providéncias
adequadas a serem tomadas e, caso necessario, atualizar a respectiva politica ou
procedimento.

2.0 APLICACAO

Esta Politica se aplica a Esséncia Servicos como um todo, inclusive as operagdes
internacionais da Empresa e a quaisquer atividades de negdcios administradas ou
conduzidas em nome da Esséncia Servicos por Terceiros Intermediarios, inclusive
parcerias (joint ventures). Todo Empregado (conforme definido acima) deve
inteirar se desta Politica e obedecer a mesma. A Politica também se aplica as
afiliadas da Empresa, suas subsididrias diretas ou indiretas as quais se aplica o
Cédigo de Etica, aos agentes, representantes, consultores, prestadores de servigos
e outros  Terceiros Intermediarios contratados  pela  Empresa.
Quaisquer subsidiarias da Esséncia Servicos ndo cobertas pelo Cédigo de Etica
também deverdo aderir aos principios expressos nesta Politica. O Departamento de
Qualidade colaborara com essas subsididarias para garantir que as mesmas
adotem, imediatamente, as politicas e procedimentos que promovam as mesmas
normas, principios e objetivos propostos por esta Politica.

3.0 REFERENCIAS APLICAVEIS

LEI N° 12.846, DE 12 DE AGOSTO DE 2013.

4.0 DEFINICOES, SIGLAS E SIMBOLOS
TIPOS DE SUBORNO

Esta Politica proibe:

e a oferta, promessa, autorizagdo ou pagamento de dinheiro ou Qualquer Coisa de
Valor, de forma direta ou indireta através de um Terceiro Intermediario, a uma
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Autoridade Publica ou pessoa fisica ou pessoa juridica, para garantir alguma
Vantagem Impropria.

E importante notar que as principais leis anticorrupgio, inclusive as brasileiras e o
FCPA, proibem esses pagamentos em dinheiro ou Qualquer Coisa de Valor,
independentemente de os mesmos serem efetuados de forma direta ou indireta
através de Terceiros Intermediarios.

Observacdo: Mesmo a oferta de dinheiro ou Qualquer Coisa de Valor da maneira
descrita acima é proibida, independentemente de o dinheiro ou item de valor ser
aceito ou nao pelo destinatario alvo.

4.1. TIPOS DE SUBORNO
4.1.1. SUBORNO DE AUTORIDADES PUBLICAS

Nos termos desta Politica, oferecer, dar, prometer ou autorizar a oferta, entrega ou
promessa de dinheiro ou Qualquer Coisa de Valor a uma Autoridade Publica, de
forma direta ou indireta, para obter uma Vantagem Improépria, é qualificado como
suborno.

4.1.2. SUBORNO DO SETOR PRIVADO (COMERCIAL)

A Esséncia Servicos também proibe suborno no setor privado. Dessa forma,
nenhum Empregado poderd oferecer, dar, prometer ou receber dinheiro ou
Qualquer Coisa de Valor de ou para uma pessoa fisica ou pessoa juridica no setor
privado, para obter uma Vantagem Impropria.

4.2. DEFINICOES

4.2.1. 0 termo “Autoridade Publica” significa:

e Qualquer administrador ou empregado, nomeado ou eleito, de um
governo municipal, estadual, regional, federal ou multinacional, ou de
qualquer departamento, agéncia, ou ministério de um governo;

e Qualquer pessoa fisica que, embora temporariamente ou sem receber
pagamento, detenha um cargo, emprego ou funcdo publicos;

e Qualquer administrador ou empregado de uma organiza¢ao
internacional publica, como as Na¢des Unidas ou o Banco Mundial;

e Qualquer pessoa fisica agindo na capacidade de autoridade por, ou em
nome de, uma agéncia reguladora, departamento, ministério publico ou
organizacdo internacional publica;

e Um partido politico, uma autoridade de partido politico ou qualquer
candidato a cargo politico;

e Qualquer administrador ou empregado de empresa estatal ou
controlada pelo Estado, bem como concessionarias de servigos
publicos (como portos e aeroportos, distribuidoras de energia
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elétrica, empresas de geracao de energia, de agua e esgoto ou usinas
elétricas); ou

e Qualquer membro de familia real (observe que essas pessoas podem
nao ter autoridade formal, mas podem, de qualquer outro modo,
exercer influéncia no favorecimento dos interesses comerciais da
Esséncia Servicos, seja porque detenham a propriedade parcial de
empresas publicas ou controladas pelo Estado, ou porque as
administrem de alguma forma).

Observacdo: Os familiares de quaisquer das pessoas fisicas listadas acima também
poderdo ser qualificados como Autoridades Publicas caso as interagdes dos
Empregados ou Terceiros Intermediarios com os mesmos tenham o objetivo ou o
efeito de conferir Qualquer Coisa de Valor a uma Autoridade Publica.
Quaisquer davidas em relacdo a qualificacdo de uma pessoa fisica ou pessoa
juridica como Autoridade Publica deverdo ser dirigidas ao Departamento de
Qualidade .

4.2.2. 0 termo “Qualquer Coisa de Valor” é amplo e pode incluir qualquer
item de valor monetario, incluindo, sem limita¢do a tanto, o que segue:

e Dinheiro ou o equivalente (inclusive cartdes-presentes);

e Beneficios e favores (como acesso especial a alguma agéncia estatal);

e Prestacdo de servicos que, de qualquer outro modo, teriam de ser pagos ou
adquiridos;

e Presentes;

e Contratos ou outras oportunidades de negocios concedidos a uma empresa sobre
a qual uma Autoridade Publica tenha a titularidade ou algum direito legal;

e Oportunidades de emprego ou consultoria;

e Doacgoes a instituicdes de caridade;

e Contribuicdes politicas;

e Despesas médicas, com educacgdo ou custo de vida; ou

e Despesas com viagens, refeicoes, acomodagdes, compras ou entretenimento.
4.23. 0O termo “Vantagem Improépria” abrange quase todos os
pagamentos improprios efetuados em um contexto de negocios, tais

como pagar ou dar Qualquer Coisa de Valor a uma Autoridade Publica,
pessoa fisica ou pessoa juridica, de maneira direta ou indireta, para:

e Influenciar ou evitar uma acdo do governo, ou qualquer outra a¢do, como a
concessdao de um contrato, imposicao de tributo ou multa, ou o cancelamento de
um contrato ou obrigacao contratual existente;

e Obter licencga, alvara ou outra autorizacao de uma entidade estatal ou Autoridade
Publica a que a Empresa nao teria direito;
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e Obter informacgdes confidenciais sobre oportunidades de negdcios, licitagdes ou
atividades de concorrentes;

o Influenciar a concessao de um contrato;

o Influenciar a rescisao de um contrato que nao seja vantajoso para a Esséncia
Servigos, ou

e Garantir qualquer outra Vantagem Impropria.

4.2.4. O termo “Terceiro Intermediario” significa qualquer pessoa fisica
(Qque nao sejaempregado da Esséncia Servicos) ou pessoa juridica
contratada (de maneira formal ou informal) pela Empresa para agir pela
Esséncia Servigos ou em nome da mesma, independentemente do nome
ou cargo da pessoa fisica ou pessoa juridica.

Essa defini¢do inclui, sem limitacdo a tanto, o que segue:

e Qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica usada para obter e/ou reter negocios,
tais como agentes, assessores, consultores, subcontratados, representantes de
vendas e socios de uma parceria (joint venture);

e Qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica agindo para garantir a obtencdo de
uma licenca, visto, alvara ou outra forma de autorizacdo de uma Autoridade
Publica, ou intervindo em uma questdo regulatéria junto a uma Autoridade
Publica;

e Qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica usada para representar a Empresa ou
seus interesses perante um governo, uma entidade estatal, empresa estatal ou
controlada pelo Estado;

e Qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica usada para representar a Esséncia
Servigos em matérias tributarias ou juridicas; ou

e Qualquer pessoa fisica ou pessoa juridica usada para representar a Esséncia
Servigos em processos de desembarac¢o aduaneiro.

»n o«

4.2.5. O termo Pagamento “Facilitador,” “Acelerador,” ou “Agilizador”

significa:

e Qualquer pagamento pequeno ou nominal feito a uma Autoridade Publica,
tipicamente para acelerar e/ou garantir o desempenho de uma “a¢do publica
rotineira” nao discricionaria. Tais pagamentos sdo proibidos pela Empresa
(conforme discutido abaixo na Clausula 6 da Politica).

o Atitulo de exemplo, “agdes publicas rotineiras” podem incluir o seguinte:

1. Obter alvaras, licengas ou outros documentos oficiais para qualificar uma pessoa
fisica ou pessoa juridica a conduzir negdcios em pais estrangeiro;

2. Realizar o processamento de papéis governamentais, como vistos e pedidos de
trabalho;
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Prestar servicos de protecdo policial, coleta e entrega de correspondéncias, ou
agendar inspecoes;

4. Prestar servicos de telefonia, fornecimento de energia elétrica e agua, transporte
de cargas ou protecdao de mercadorias contra deterioracao, ou

5. Acodes de natureza semelhante.

5.0 ATRIBUICOES/RESPONSABILIDADES
5.1 TODOS COLABORADORES
Cumprir com este procedimento.
6.0 PROCEDIMENTOS
6.1. ORIENTACOES PARA PAGAMENTOS PERMITIDOS

Esta Politica permite que os Empregados oferecam presentes, refeicoes,
entretenimento modestos (coletivamente, “Hospitalidade”), beneficios de viagem
ou outras coisas de valor as Autoridades Publicas e as pessoas fisicas privadas,
desde que a oferta de tais itens seja licita e diretamente relacionada:

e A promocdo ou demonstracdo dos produtos e servicos da Esséncia Servicos; ou

e Ao cumprimento de um contrato em particular da Esséncia Servicos com um
governo, uma empresa estatal, ou empresa operada pelo Estado.

Seguem abaixo os requisitos da Esséncia Servicos previstos nesta Politica
relacionados as circunstancias em que determinadas coisas de valor podem ser
oferecidas.

6.1.1. PRESENTES E HOSPITALIDADE (INCLUSIVE REFEICOES E
ENTRETENIMENTO)

As decisdes comerciais da Esséncia Servicos e de seus parceiros devem ser
tomadas de forma objetiva, sem influéncia de presentes ou favores. Um presente
pequeno, cujo preco seja razoavel, um gesto de respeito ou de agradecimento
podem representar uma forma adequada com que pessoas de negdcios
demonstrem respeito umas pelas outras. Nao obstante, independentemente do
valor, o ato de dar ou receber um presente, uma refeicio, um entretenimento ou
outro beneficio de hospitalidade nao deve ser realizado com o objetivo
de influenciar, de maneira inadequada, nenhuma Autoridade Publica, ou nenhum
outro parceiro comercial da Esséncia Servigos.
Dessa forma, sob determinadas circunstancias limitadas, a Esséncia Servigos
permite a oferta de presentes, refeicdes, entretenimento, itens promocionais da
Esséncia Servicos e outros itens de valor razoavel, as Autoridades Publicas
ou qualquer outro parceiro comercial da Esséncia Servicos. Antes de oferecer
qualquer presente, refeicdo, entretenimento ou outro beneficio de hospitalidade,
reveja o Cédigo de Etica e as orientagdes detalhadas estipuladas nas politicas e
procedimentos aplicdveis da Esséncia Servigcos. Entre em contato com o
Departamento de Qualidade se tiver qualquer duvida em relacdo a presentes e
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hospitalidade.
Requisitos para qualguer Presente e Beneficio de Hospitalidade

e Nao é oferecido com o objetivo de influenciar o destinatario para a obtenc¢io ou
retencdo de nenhuma vantagem comercial imprépria para a Esséncia Servicgos,
para nenhuma outra pessoa fisica ou pessoa juridica, nem como uma troca
implicita ou explicita de favores ou beneficios, tampouco para nenhum
outro propdsito corrupto;

e Nao é dado a nenhuma Autoridade Publica, pessoa juridica ou pessoa fisica
relacionada quando algum contrato ou decisdao regulatoria da Esséncia Servicos
estiver pendente junto aquela autoridade, pessoa fisica ou pessoa juridica;

e Nao inclui dinheiro ou equivalente a dinheiro (como certificados de presentes ou
comprovantes de pagamentos);

o Nao é luxuoso ou extravagante; ao contrario, deve ser de valor razoavel/modesto
(por exemplo, insignificante quando comparado a média dos salarios locais);

« E oferecido (ou recebido) esporadicamente - no maximo 4 (quatro) vezes em um
periodo de 12 meses, sendo que cada oferta individual de presente, refeicao,
entretenimento, ou outro beneficio de hospitalidade conta como uma (1) vez
para os propositos de limitacdo de frequéncia;

e Nao inclui despesas para nenhum parente do destinatario;

« E oferecido de maneira aberta e transparente;

« E dado em relagdo a promogio, demonstracdo ou explicagio dos produtos ou
servicos da Empresa;

e Estda em conformidade com as leis e cultura locais do pais em que vocé esteja
atuando;

e Estda plenamente documentado e amparado por recibos e documentos
correspondentes; e

o Esta pontual e precisamente registrado nos livros e registros da Esséncia
Servigos.

6.1.2. DESPESAS COM VIAGEM, EDUCACAO E AFINS

A Esséncia Servigos ndo podera receber pedidos para hospedar Autoridades
Publicas em nenhuma razao

Além disso, a Esséncia Servigos ndo cubrira as despesas de nehuma Autoridade
Publica.

6.1.3. DOACOES & PATROCINIOS
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A Esséncia Servicos apoia a realizacao de contribui¢des as comunidades em que
atua e autoriza doagdes razoaveis as instituicdes de caridade. Entretanto, a
Esséncia Servicos deve sempre tomar as providéncias razoaveis para
confirmar que tal contribuicdo ndo seja um pagamento ilicito feito a uma
Autoridade Publica em violacdo desta Politica ede quaisquer leis e
regulamentagdes anticorrupg¢do aplicaveis.

Doacgbes e patrocinios sdo permitidos, desde que observem estritamente os
procedimentos internos, os Estatutos da Esséncia Servigos e quaisquer leis e
regulamentagdes aplicaveis em vigor, e ndo podem ser usados como uma forma de
influenciar decisdes comerciais de maneira imprépria. A Esséncia Servicos deve
certificar-se de que doagdes e patrocinios ndo sejam usados para promover
pagamentos ilicitos e deve conduzir a due diligence adequada, para evitar que a
instituicdo de caridade destinataria ndo atue como um canal para
custear atividades ilicitas em violacdo desta Politica e de quaisquer leis ou
regulamentagdes anticorrupgdo aplicaveis.

Qualquer Empregado da Esséncia Servicos que fizer um pedido de doagao a uma
instituicao de caridade deve apresentar a documentacdo de apoio apropriada, de
forma a permitir que tal doacao seja registrada com exatiddo nos livros e registros
da Esséncia Servicos. Para os propoésitos desta clausula, as contribui¢cdes a
instituicdes de caridade incluem dinheiro, servicos e Qualquer Coisa de Valor.
Antes de oferecer ou realizar qualquer doag¢do ou patrocinio, reveja a orientacao
adicional no Cédigo de Etica e nas politicas e procedimentos relativos a doacdes e
patrocinios da Esséncia Servicos. Entre em contato com o Departamento de
Qualidade se tiver qualquer diivida em relacdo a doagdes e patrocinios.

6.1.4. PROMOCOES E MARKETING

A Esséncia Servicos utiliza atividades promocionais e de marketing como um meio
de conducado de seus negdcios. Despesas promocionais e de marketing envolvendo
pessoas do setor publico ou privado podem ser autorizadas com as aprovagoes
adequadas. Nos casos em que Autoridades Publicas ou qualquer outro possivel
cliente da Esséncia Servicos receber presentes, refeicGes, entretenimento ou
reembolso de despesas como parte de uma atividade promocional, vocé devera
observar esta Politica e consultar o Departamento de Qualidade para obter a
orienta¢do apropriada.

Quaisquer despesas aprovadas devem ser pagas pela Esséncia Servigos
diretamente ao fornecedor, devem estar diretamente relacionadas a promocao da
Esséncia Servicos ou de seus produtos/servigos e ser devidamente documentadas
e registradas.

6.1.5. CONTRIBUICOES POLITICAS

Esta Politica proibe a Esséncia Servigos de fazer qualquer contribuicdo politica,
inclusive a qualquer partido politico ou candidato a cargo politico, pela Empresa
ou em nome da mesma, sem a autorizacdo do Conselho de Administra¢do, de
acordo com o Cédigo de Etica, esta Politica e todas as leis e regulamentagdes
aplicaveis. Esta Politica, entretanto, ndo tem o objetivo de impedir que
Empregados participem do processo politico em seus paises de residéncia (ou
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onde quer que se localizem), ou que fagcam contribui¢cdes politicas
pessoais. Contudo, se desejarem fazé-lo, esses Empregados nao podem declarar
que suas proprias contribuicdes politicas (ou quaisquer opinides ou afiliacdes
relacionadas) estdo relacionadas, de qualquer maneira, a Esséncia Servicos.
Entre em contato com o Departamento de Qualidade se tiver qualquer divida em
relacdo a contribuicées politicas.

6.1.6. CONFLITO DE INTERESSE

Todos os Empregados devem evitar conflito de interesse e deles se espera que
desempenhem suas funcbes de maneira consciente, honesta e de acordo com os
melhores interesses da Esséncia Servigos. Os Empregados ndo devem abusar de
suas posigoes, usar informagdes confidenciais de forma imprdépria para ganho
pessoal ou de Terceiro Intermediario, nem ter nenhum envolvimento direto em
nenhum negdécio que seja conflitante com os interesses comerciais da Esséncia
Servicos ou que, de alguma forma, comprometa sua independéncia
e imparcialidade.

Orientacdes adicionais sobre a questido de conflito de interesses podem ser
encontradas no Cédigo de Etica.

6.1.7. DUE DILIGENCE OBRIGATORIA PARA CONTRATACAO DE
TERCEIROS INTERMEDIARIOS E OUTROS PARCEIROS DE NEGOCIOS

A Esséncia Servicos pode ser responsabilizada pelas acdes de pessoas associadas,
agentes, fornecedores, consultores, prestadores de servicos e outros parceiros de
negocios que realizem negocios - principalmente Terceiros Intermediarios -,
especialmente quando um Terceiro Intermediario estiver prestando servicos, ou
de outra forma realizando negdcios, discussdes ou negociacdes pela Esséncia
Servigos, ou em nome da mesma, com organiza¢des publicas ou privadas (e/ou
suas autoridades, diretores ou outros empregados).

De acordo com as leis aplicaveis, a Esséncia Servicos pode ser responsabilizada
pelas agdes desses Terceiros Intermediarios em dar ou receber suborno, por
exemplo, caso ndo venha a tomar as providéncias suficientes como Empresa, para
evitar que Terceiros Intermediarios participem de subornos ou conduta
relacionada, independentemente de a Esséncia Servicos efetivamente ter
conhecimento da suposta conduta imprépria.

Portanto, o Empregado nunca deve pedir a um Terceiro Intermediario que se
envolva (ou tolere) em qualquer conduta que o préprio Empregado esteja proibido
de se envolver conforme os termos desta Politica. Além disso, o Empregado nunca
deve fazer “vista grossa” as suspeitas de violacdes desta Politica por parte
de Terceiros Intermediarios, nem desconsiderar outras circunstancias suspeitas.
Qualquer conduta improépriaefetiva ou suspeita deve ser imediatamente
informada ao Departamento de Qualidade .

Todos os Terceiros Intermedidrios que conduzam negoécios com a Esséncia
Servicos, pela Esséncia Servicos ou em nome da mesma, devem agir com o mais
alto nivel de integridade comercial, profissional e juridica. Qualquer empregado da
Esséncia Servicos que buscar estabelecer uma relacdo comercial entre a Esséncia
Servicos e um Terceiro Intermediario devera, antes de contratar esse Terceiro
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Intermediario, revisar cuidadosamente e cumprir o Procedimento de Due
Diligence  para  Parceiros de  Negocios da  Esséncia  Servicos.
O tempo e esfor¢co necessario para a realizacdo da due diligence do Terceiro
Intermediario dependera da quantidade e complexidade das questdes levantadas
durante a revisdo da due diligence e do(s) pais(es) em particular envolvido (s), o
escopo da revisdo da due diligence devera ser suficiente para definir os
riscos relacionados ao qualidade que a Esséncia Servigos podera enfrentar ao
realizar negdcios com o Intermedidrio em potencial ou outro parceiro comercial.
De maneira geral, a revisao da due diligence devera determinar, entre outros: (i) se
a pessoa fisica que se propode a prestar servico a Empresa em troca de pagamento é
uma “Autoridade Publica”; (ii) se a pessoajuridica emprega uma “Autoridade
Publica”, ou se é uma sociedade em que uma “Autoridade Publica”
possua participacdo societaria ou em cujo conselho de administracdo tenha
assento; (iii) se os servicos que a pessoa fisica ou pessoa juridica estiver se
apresentando para prestar sdo necessarios para promover uma
iniciativa comercial ou contrato existente; (iv) se a pessoa fisica ou pessoa juridica
tem a especializagdo, experiéncia e demais qualificacdes para desempenhar os
servicos necessarios de forma legitima e (v) se a pessoa fisica ou pessoa juridica
demonstram probabilidade de se envolver em praticas que possam expor a
Esséncia Servicos a alguma responsabilidade.
Quaisquer questdes ou "BANDEIRA VERMELHA " (conforme discutido na Clausula
8) levantadas durante o curso da revisdao de due diligence devem ser tratadas de
forma satisfatoria conforme determinacdo do Departamento de Qualidade antes
que a relacdo seja formalmente celebrada ou continuada. Caso necessario, a
Esséncia Servigcos poderd contratar os servigos de fornecedores externos para
pesquisar a titularidade, especializacdo, experiéncia e demais qualificacdes do
Terceiro Intermedidrio considerado para a prestacdo de servico prevista
em contrato proposto ou existente com a Esséncia Servicos.
Os esforcos de due diligence da Esséncia Servigos sdo conduzidos sob a lideranga
do Departamento de Qualidade em conjunto com as regras, orientagdes e
processos descritos nos Procedimentos de Due Diligence para Parceiros de
Negocios da Empresa. Caso o Empregado tenha qualquer duvida em relacdo a
necessidade da due diligence ou a forma mais adequada de desempenhar seu papel
no processo de due diligence, devera consultar o Departamento de Qualidade .
A Esséncia Servicos tem o compromisso de realizar due diligences adequadas e
razoaveis sobre a reputacdo e integridade de quaisquer empresas nas quais
investe. Dessa forma, serdo realizadas due diligences relacionadas as fusdes,
aquisicbes e parcerias (joint ventures). As orientacdes para uma due
diligence adequada em relagado a essas afiliacdes encontram-se nos procedimentos
e politicas aplicaveis da Empresa.
Finalmente, a Esséncia Servigos exige contratos escritos para todas as contratagdes
de Terceiros Intermediarios e demais parceiros de negocios. Em determinadas e
limitadas circunstancias que envolvem a aquisicdo de mercadorias e servicos de
um fornecedor , o contrato escrito podera ser na forma de um pedido de
compra, que incluird os acordos anticorrup¢ao apropriados.

6.2 PAGAMENTOS FACILITADORES

O uso de pagamentos facilitadores (conforme definido na Clausula 4.2.5), pode ser
considerado um modo habitual de conducdao de negdcios em alguns paises.
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Entretanto, é importante entender que tais pagamentos sdo proibidos pelas leis
anticorrup¢do de muitos paises, inclusive do Brasil e do Reino Unido (sob o
UKBA). Além disso, clientes cujos projetos a Esséncia Servigos eventualmente
esteja apoiando podem proibir tais pagamentos. Ademais, pagamentos
facilitadores, de maneira geral, sdo ilicitos sob as leis locais da maioria dos paises
do mundo. Com base no exposto acima, esta Politica proibe Empregados ou
Terceiros Intermediarios de efetuar pagamentos facilitadores em nome da
Empresa.

6.3 LIVROS E REGISTROS, CONTABILIDADE E PRATICAS DE PAGAMENTO

Em cumprimento as leis aplicaveis, a politica da Esséncia Servicos é sempre
manter livros e registros exatos e razoavelmente detalhados que reflitam suas
operagdes. O cumprimento desta politica é regularmente auditado e esta sujeito
aos procedimentos de controles internos da Empresa. Em referéncia a essa
instrucao, os registros de todos os pagamentos efetuados ou recebidos devem
refletir tal operacdo de maneira precisa e adequada. Além disso, a Empresa proibe
operagdes secretas, ndo registradas e ndo informadas.

Para garantir o cumprimento desta Politica e das respectivas leis aplicaveis, é
crucial que todos os registros financeiros e comerciais da Esséncia Servigos
reflitam de maneira justa e precisa todas as operagdes envolvendo os negdcios da
Empresa e/ou disposicao dos ativos da Empresa. Todas as despesas devem ser
contabilizadas com exatidao, incluir a documentacdo de apoio adequada e ser
imediatamente langadas nos registros da empresa antes de serem reembolsadas.
Isso inclui, por exemplo, a identificacdo precisa (em relatérios de despesa e
relatorios financeiros e comerciais relacionados) de todos os pagamentos a
Terceiros Intermedidrios agindo pela Esséncia Servicos ou em nome da
mesma, bem como de doagdes a instituicbes de caridade, presentes, refei¢des,
entretenimento ou outras hospitalidades envolvendo Autoridades Publicas,
pessoas fisicas ou pessoas juridicas privadas.

Constitui violagdo desta Politica o caso de qualquer Empregado ou Terceiro
Intermediario tolerar, disfarcar conscientemente, falsificar ou solicitar reembolso
para qualquer despesa que ndo cumpra as exigéncias do Cédigo de Etica e desta
Politica.

Observacdo: As aprovagoes de quaisquer pagamentos relacionados as contratacoes
financeiras e comerciaisda Empresa devem estar de acordo com as regras
estipuladas na Politica de Alcadas e Aprovagdes de Pagamentos.

6.4. "BANDEIRA VERMELHA "

Enquanto todo pagamento proposto de operacdes comerciais, contratagdes ou
afins deve ser avaliado com base em seus fatos especificos, deve-se prestar atencao
especial as “BANDEIRAS VERMELHA ” relacionadas a suborno e corrupgao.
"BANDEIRA VERMELHA " serao consideradas existentes sempre que algum fato ou
circunstancia sugerir que uma operacao, relacdo ou contratacdo em particular
envolve um risco provavel de suborno e/ou corrupcao.

Ao identificar uma " BANDEIRA VERMELHA ", deve-se considerar cuidadosamente
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as providéncias que precisam ser tomadas para minimizar ou eliminar o risco de
suborno ou corrupg¢ao que aquela relacdo em particular possa apresentar, inclusive
eventual extincao de tal relacao.

Seguem alguns exemplos que podem sugerir o ndo cumprimento desta Politica, ou
representam areas comuns de riscos de qualidade relacionados a corrupg¢ao. Caso
tome conhecimento da existéncia de quaisquer dessas circunstancias, ou desconfie
de qualquer forma dessas circunstancias, vocé devera informar o Departamento de
Qualidade imediatamente ou relatar sua preocupacdo ao canal de denuncias
da Esséncia Servicos.

Observacdo: Esta ndo é uma lista exaustiva.

e Operagdes envolvendo pais conhecido por pagamentos corruptos;
o Pagamentos oferecidos ou efetuados em dinheiro;

e Presentes ou hospitalidade extravagantes ou luxuosos envolvendo uma
Autoridade Publica;

o Pagamentos realizados para offshore ou em paises tradicionalmente conhecidos
como paraisos fiscais;

e Pagamentos ou despesas documentados de forma inadequada;

e Pedidos de Empregado ou Terceiro Intermedidrio para que uma operac¢ido seja
estruturada de maneira a disfarcar fatos relevantes ou se esquivar de leis locais;

e O Terceiro Intermediario solicita o pagamento em pais que ndo seja aquele onde
se localize sua sede ou escritérios administrativos principais, ou onde tenha um
estabelecimento permanente diretamente envolvido no desempenho dos
negocios para os quais foi contratado;

e O Terceiro Intermediario ndo é qualificado ou ndo tem a experiéncia e os
recursos necessarios para desempenhar as fun¢des para as quais foi contratado;

e O Terceiro Intermediario foi constituido recentemente ou de alguma outra forma
nao possui informagoes historicas;

e O Terceiro Intermedidrio se recusa a atestar o cumprimento de praticas
anticorrupg¢ao ou se opde as declaragdes, garantias, convencoes, direito de due
diligence anticorrupgdo e linguagem relacionada em contratos com a Esséncia
Servicos;

e Terceiro Intermediario com casos atuais ou anteriores de corrup¢do ou outras
violacdes juridicas;

e Terceiro Intermediario com responsabilidades questionaveis ou duplicadas;

e Terceiro Intermediario recomendado por Autoridade Publica;

e Terceiro Intermediario que tenha relacdo pessoal, familiar ou comercial com
Autoridade Publica;

Rua Saturno, 325 Granja dos Cavaleiros - Macaé - R] - CEP 27930-190
Tel. (22) 2759-3688 - (22) 2763-7033 - ouvidoria@esce.com.br



P o A
S\ ESSENCIA roumica anti-corrupcaO

servicos sustentdaveis

o Terceiro Intermediario que solicite termos contratuais nao usuais ou acordos de
pagamentos que levantem preocupag¢des nos termos das leis do Brasil, dos
Estados Unidos, do Reino Unido e/ou leis locais (inclusive leis contra lavagem de
dinheiro), tais como pagamento em dinheiro, pagamento em moeda de outro
pais, pagamento a um terceiro que nao tenha nenhuma relagio com a
operacao comercial, ou pagamento anterior a conclusio de um contrato de
compra (ou qualquer outra forma de pagamento antecipado);

e Comissdes ou honorarios do Terceiro Intermediario excedem a taxa habitual
praticada para servigos semelhantes naquela area geografica, ou excedem, de
maneira ndo razoavel, as taxas pagas pela Esséncia Servicos por servicos
semelhantes em qualquer outro lugar.

6.5. OUTRAS QUESTOES RELACIONADAS A ESTA POLITICA E A QUALIDADE
ANTICORRUPCAO

6.5.1. SANCOES

A Esséncia Servicos e/ou seus Empregados podem ser investigados por 6rgaos
reguladores estatais em jurisdicdes diferentes e, dependendo das circunstancias,
processados administrativamente, civilmente ou criminalmente. Isso pode resultar
em multas e penalidades graves, exclusdes e/ou prisdo caso a Empresa e/ou
seus Empregados sejam considerados em violagdo das leis e/ou regulamentacoes
anticorrupg¢ao e antissuborno aplicaveis.

Qualquer Empregado flagrado em violagdo desta Politica estara sujeito a medidas
disciplinadoras, que poderao incluir demissao de acordo com as leis aplicaveis e as
politicas da empresa.

Agentes, consultores e outros Terceiros Intermediarios que trabalhem para a
Esséncia Servicos e que forem flagrados em violagdo desta Politica estarao sujeitos
a extincdo de sua relagdo comercial, bem como a quaisquer outras medidas
reparadoras e juridicas a disposicdo da Esséncia Servigos nos termos da lei
aplicavel.

6.5.2. RELATO DE PREOCUPACOES

Constitui responsabilidade de todos os Empregados garantir o cumprimento desta
Politica. Se tiver qualquer duvida ou preocupacao acerca de a¢des passadas ou
propostas por qualquer pessoa na Esséncia Servicos (ou qualquer Terceiro
Intermediario que trabalhe na Empresa a qualquer titulo) que possa violar esta
Politica ou a lei aplicavel, entre em contato imediatamente com o Departamento de
Qualidade da Esséncia Servicos.

6.5.3 NAO RETALIACAO

Conforme determinado no Cédigo de Etica, independentemente do suposto erro de
conduta relatado, ou do método de relato, a Esséncia Servicos nao tolerara
retaliacdo contra qualquer pessoa que dé alguma informac¢do de "boa fé" sobre
uma suposta violacdo do Cédigo de Etica, desta Politica, de outras politicas
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aplicaveis ou de leis eregulamentagdes aplicaveis, independentemente dos
resultados da investigacdo da(s) alegacdo(Ges) pela Empresa.

6.5.4 TREINAMENTO

O treinamento periédico sobre o programa anticorrupcdo da Esséncia Servigos
ocorrerd de acordo com a programacdo definida anualmente pela Diretoria de
Qualidade . O treinamento incluira, no minimo, a geréncia sénior e os Empregados
cujas responsabilidades exijam que os mesmos interajam com Autoridades
Publicas, bem como empregados das areas de Contabilidade, Vendas, Auditoria
Interna, Risco e Controles Internos, Juridico, Marketing, Qualidade e Suprimentos
- além de Terceiros Intermediarios, conforme necessario e apropriado.

6.5.5. CERTIFICACAO

Todos os Empregados indicados pelo Diretor Responsavel de Qualidade para
participar obrigatoriamente de treinamento anticorrupg¢ao deverdo, como parte da
conclusao bem-sucedida de seu treinamento, certificar, por escrito:

e Que receberam, entenderam e cumprirdo as politicas e procedimentos da
Esséncia Servicos relacionados ao qualidade anticorrupcao;

e Que agiram e continuardo a agir em cumprimento de tais politicas e
procedimentos, e

e Que imediatamente relatardo quaisquer alegacdes, violagdes ou questdes
relacionadas a qualidade de que tomem conhecimento.

6.5.6. REVISAO DE PROGRAMA ANTICORRUPCAQ

A Geréncia de Qualidade e uma auditoria externa avaliardao periodicamente a
eficicia do programa de qualidade anticorrupg¢do e relatardo os resultados ao
Presidente da Esséncia Servigos e ao Conselho de Administragao.

6.5.7. DOCUMENTACAO E MANUTENCAO

Geréncia de Qualidade documentarda regularmente as iniciativas de qualidade
anticorrupc¢ao da Esséncia Servigos para comprovar que a Empresa disseminou,
implantou e fez cumprir seu programa de qualidade anticorrupc¢do, conforme
expectativa dos o6rgdos reguladores no Brasil, nos Estados Unidos e Reino
Unido, além de outros paises em que a Empresa atua. Relatdrios de material
educacional, comparecimento assessdoes de treinamento, certificacdbes de
qualidade , iniciativas de due diligence, relatos de atividades suspeitas e revisoes
de qualidade deverdo ser mantidos regularmente.

6.6. PUBLICIDADE

O Departamento de Qualidade é responsavel por garantir que todos os diretores,
administradores e empregados estejam cientes desta Politica.

6.7. COMO TIRAR DUVIDAS E RELATAR INCIDENTES OU PREOCUPACOES
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Os Empregados da Esséncia Servicos sdo incentivados a tirar dividas em relagdo a
esta Politica. Quaisquer perguntas ou duvidas acerca de uma situacdo especifica
que, de alguma maneira, se relacione a esta Politica (ou politicas e procedimentos
afins) devem ser encaminhadas ao Departamento de Qualidade  antes
que qualquer atitude seja tomada. Os empregados devem imediatamente relatar
qualquer suborno, solicitacdo ou oferta de pagamento ou vantagem improprios.
Vocé podera tirar qualquer duvida ou fazer qualquer relato ao Departamento de
Qualidade da Esséncia Servigos através do mailto:ouvidoria@esce.com.br ou pelo
canal de denuncia ano6nima https://www.essenciaservicos.com.br/ouvidoria.

6.8. IMPLANTACAO

Esta Politica e seus procedimentos associados descrevem as regras e diretrizes da
Politica Anticorrup¢do Global da Esséncia Servicos e do Programa de Qualidade
Anticorrupgdo. Para esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a interpretacdo
adequada desta Politica, consulte o Departamento de Qualidade .

6.9. PROPRIEDADE DA POLITICA

A Diretoria Executiva da Esséncia Servigos é a proprietaria desta Politica e também
responsavel por manté-la, gerencia-la e administra-la de forma consistente com a
politica da Empresa, através do Departamento de Qualidade .

Esta Politica esta sujeita a altera¢des, conforme a Diretoria Executiva possa
considerar necessaria e apropriada, segundo recomendacdo do Departamento de
Qualidade , com base em mudancas na politica aplicavel da Esséncia Servicos ou
nas leis e regulamentacgdes relevantes.

7.0 ANEXOS/REGISTROS
CONTROLE GERAL DE REGISTRO DE OCORRENCIAS

8.0 POSSIVEIS CONSEQUENCIAS DO NAO ATENDIMENTO DESTE PROCEDIMENTO
~ CONSCIENTIZACAO

Falhas no processo de suprimentos (aquisicao e recebimento e inspecdo) podem
ocasionar ndo conformidades nos processos de fabricacio de produtos/servigos
prejudicando as atividades do Sistema da Qualidade, Ambiental e Saude e
Segurancga Ocupacional, bem como o atendimento de nossas Politicas.

9.0 CANAL DA POLITICA ANTI CORRUPCAO.

Fica assim aberto e definido o canal de denuncia direta ou anénima, e todos os
codigos de conduta que todos os colaboradores diretos ou ndo da Esséncia
Servicos devem obedecer e proceder.

Macaé, 31 de julho de 2017.
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